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Geschlechtsverteilung

HandyTicket-Befragung Mobilitat im VRS 2001
- Bonn -
"‘g';':)/‘: " weiblich
54,8%

mannlich
45,2%

mannlich
72,8%

Anscheinend haben Manner weniger Hemmungen, ihr Mobiltelefon fur einen Fahrscheinkauf zu
verwenden. Bei der Beurteilung des HandyTickets gab es keine geschlechtsspezifischen Unterschiede.
Von allen Befragten wurde die Einfachheit einheitlich sehr gut beurteilt.

Fir alle, die Ziele haben.

VRS Verk_ehr_sverbund
@ SWB Bus und Bahn TE&LTIX Rhein-Sieg



Altersverteilung

34,9%

& 37,6 Jahre

17-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

- Nur wenige HandyTicket-Nutzer sind unter 19 Jahren alt. Diese Gruppe ist Uberwiegend im Besitz
eines SchulerTickets. 84,4 % der befragten HandyTicket-Nutzer sind zwischen 20 und 49 Jahren alt.

Fir alle, die Ziele haben.

VRS Verk_ehr_sverbund
© sws susundBahn - TELTIX



Nutzungshaufigkeit der Offentlichen Verkehrsmittel

- Das HandyTicket ist besonders fiir die 44.79
Gelegenheits- und Seltennutzer attraktiv — o§ 70
eine sonst schwer anzusprechende

Zielgruppe.

Intensivnutzer Gelegenheitsnutzer Seltennutzer Potential
5-7 Tage/ Woche 1-4 Tage/ Woche 1-3 Tage/ Monat seltener o. nie

VRS Verk_ehr_sverbund
SWB Bus und Bahn TELTIX el L B



Gewahltes Anmeldeverfahren

per Formular im
Kundencenter
der SWB

per Internet 5,4%
liber T-Mobile™
7.4%

per Internet
uber TELTIX
87,1%

- Das Anmeldeverfahren uber
Teltix ist das meist genutzte,
einfachste und schnellste.

* T-Mobile hat die Mobile Wallet zum 31. Marz 2005 eingestellt.

[] 1 =einfach, 6 = schwierig
B 1 =schnell, 6 = langsam

uber Teltix

. 2,92
tiber T-Mobile

im Kundencenter
2,67

@ SWB Bus und Bahn TE&LTIX

Verkehrsverbund
VRS Rhein-Sieg
Fiir alle, die Ziele haben.



Gewahltes Abrechnungsverfahren

Mobile Wallet”™
7.5%

Bareinzahlung/
Guthaben
10,9%

-> Das Lastschriftverfahren ist
das meist gewahlte
Abrechnungsverfahren.

Lastschrift-
verfahren
81,6%

* T-Mobile hat die Mobile Wallet zum 31. Marz 2005 eingestellt.

Fir alle, die Ziele haben.

VRS Verk_ehr_sverbund
© sws susundBahn - TELTIX



Nutzungshaufigkeit HandyTicket

40,5% Insgesamt 59,5 % der befragten Kunde nutzen
das HandyTicket nicht fiir jede Fahrt. Hier kann
man das Erweiterungspotential des

33,0% 4/ HandyTickets in Bezug auf neue Preisstufen

(CityPlus und Regio) erkennen.

bei jeder Fahrt bei den meisten bei der Halfte der bei weniger als so gut wie nie
(100%) Fahrten (~75%) Fahrten (~50%)  der Halfte der oder nie
Fahrten (<50%)

Fir alle, die Ziele haben.

VRS Verk_ehr_sverbund
© sws susundBahn - TELTIX



Anderung des Fahrverhaltens durch HandyTicket

Fahren Sie jetzt...

in etwa
genauso oft wie Einfuhrung -

vorher HandyTicket
73,9% haufiger als

vorher ﬁ> andere _

19,7% Grunde

seltener als
vorher

6,4%

beides - i 4,6%

Worauf ist das zuruckzufuhren?

g

> 13,9 % der befragten Kunden fahren durch das HandyTicket mehr mit dem OPNV.

@ SWB Bus und Bahn TE&LTIX

Verkehrsverbund
VRS Rhein-Sieg
Fiir alle, die Ziele haben.



Schnelligkeit Erhalt des HandyTickets

in weniger als 30

0
Sekunden 76,0%

in bis zu 2 Minuten

in langer als 2 0.8% Was schatzen Sie? Wie schnell
Minuten 'O erhalten Sie das HandyTicket im
Durchschnitt?

haben.

Verkehrsverbund
©) swB Bus und Bahn  TELTIX 5 Ly
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Zufriedenheit mit dem HandyTicket insgesamt

95 % der befragten

vollkommen . : :
HandyTicket-Nutzer sind

zufrieden . i
. o zufrieden, sehr zufrieden

unzufrieden 33,7% oder sogar vollkommen

1,2% zufrieden.

weniger zufrieden
3,8%
zufrieden
19,4%

sehr zufrieden
41,9%

VRS Verk_ehr_sverbund
©) swB Bus und Bahn  TELTIX T
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Bewertung der Leistungsaspekte des HandyTicket

Mittelwerte
Einfachheit Kauf 1 ;1 3
Bestpreisprinzip | 40% 18% 6% 30% 1 ,71
barg:::;ses | 59% 24% 7% 1,61
Kosteniiberblick 44% 24% 1 ,94
Freundlichkeit 19% 12% 9% 51% 2,25

1 = Stimme voll 5 = Stimme Uber- Keine Erfahrung, bisher
: und ganz zu ﬁ 2 ﬁ 3 i 4 E haupt nicht zu unbekannt, weil} nicht

ms Verk_ehr_sverbund
@ SWB Bus und Bahn TE&LTIX Rhein-Sieg

Fir alle, die Ziele haben.
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